若尔盖县草原旅游骑马点管理暂行办法
（送审稿）

第一章 总则
第一条 制定办法目的与依据 为规范若尔盖县草原旅游骑马经营活动秩序，压实经营主体安全生产、生态保护主体责任，规范标准化文旅经营业态，全面提升草原旅游服务品质，擦亮“河曲马黄河文化漫游黄河美园 若诗若画”特色文旅品牌，切实保障旅游者、经营主体及从业人员合法权益，规范旅游市场秩序，助推农牧民持续稳定增收，推动、文旅产业高质量绿色发展。依据《中华人民共和国旅游法》《中华人民共和国公路法》《公路安全保护条例》《四川省旅游条例》《阿坝藏族羌族自治州旅游者权益保护条例》等相关法律法规及政策规定，结合我县旅游发展实际，制定本办法。
第二条 适用范围 本办法适用于若尔盖县行政区域内所有依法设立、从事经营性草原骑马体验服务的固定经营点位、临时经营点位、经营主体及所有在岗从业人员。全县范围内所有草原旅游骑马经营性活动的准入审批、场地建设、安全运营、马匹管理、服务规范、生态保护、监督考核等工作，均适用本办法。
第三条 管理原则与制度 草原骑马经营管理坚持依法监管、生态优先、安全为本、规范有序、文明诚信、属地负责的核心原则，全面实行“村级初审、乡镇复审、部门联审、验收备案、标准管控、动态巡查、年度复核、退出清零”的全流程闭环管理制度，实现规范化、精细化、常态化监管。
第二章 准入审批管理
第四条 选址布局要求 草原骑马点选址布局、场地划定、骑行路线规划须严格契合乡镇国土空间总体规划、草原生态保护规划、文旅产业点位布局规划及道路安全管控要求，优先避让生态保护红线、基本草原、河道水系、地质灾害隐患区、交通高危路段。严禁在核心生态保护区、自然保护地核心区、饮用水源保护区等禁限区域设置骑马经营点位。
第五条 审批备案流程 经营主体须依法向县行政审批局申领营业执照。取得营业执照后，拟开展骑马经营活动前，应当完成村集体经济组织初审公示、乡镇现场核查，由乡镇牵头组织相关部门开展联合现场核查验收；经营主体自主选择合规保险机构投保经营责任险、游客意外伤害险，投保额度匹配自身接待规模，全部核查、保险手续办结完成后，向乡镇经营备案乡镇经营备案后，方可对外营业。
第六条 经营主体界定与禁限规定 本办法所称经营主体，包括从事草原骑马经营性活动的自然人、个体工商户、法人及其他经济组织。
严禁任何单位和个人未经审批擅自设立骑马经营点位、私自新增经营区域、变更经营场地及骑行路线、超范围经营。对无证无照经营、超范围经营、擅自移位经营、到期未复核继续经营的点位，按违规情节视轻重分级分类处置。
第七条 变更与注销管理 经营主体变更经营负责人、经营场地、骑行路线、经营规模的，须提前15个工作日向属地乡镇提交变更申请，经复审、部门核验备案后方可变更。经营主体停止经营、自愿退出或被责令关停的，须按期完成场地清理、设施拆除、草原植被恢复，经乡镇验收合格后，办理经营注销手续。
第三章 场地建设与风貌规范
第八条 道路安全退让标准 骑马点严格执行道路安全管控退让标准：距国道边线不少于25米，距省道、县道边线不少于20米，乡道、村道根据实际路况合理退让。经营区域、骑行路线必须与公共通行道路设置硬质物理隔离，彻底实现人车分流、马道分离，杜绝马匹窜入道路引发交通安全事故。
第九条 生态建设管控要求 所有骑马点场地建设严格落实草原生态保护硬性要求，全域禁止搭建永久性建（构）筑物、禁止地面硬化、禁止摊铺碎石、禁止开挖草皮、禁止碾压破坏天然草原地貌、禁止私自改造地形地貌。
所有经营设施必须采用可移动、可拆卸、可清运的临时设施，经营期满或停业后7日内须全部拆除、清运、清零，不得遗留固定基座、桩基、围挡等构筑物，确保场地原貌恢复、无生态遗留问题。
第十条 场地风貌标准化管控
（一）帐篷风貌。经营帐篷须融入本地安多藏族民俗特色，同一点位帐篷款式、色调、风格高度统一，整洁完好、无破损污渍；单个骑马点帐篷布局应简约适度，兼顾草原生态承载能力；经营主体客流较大确需增设帐篷的，可向属地乡镇提交扩容申请，经多部门联合现场核验生态、安全条件后予以准许。
（二）标识标牌。全域标识标牌设计应贴合草原、藏区民俗风貌，严禁花哨、夸张商业化设计；价格公示、安全警示、投诉举报类公示牌统一规范公示内容，标牌款式、底色由经营主体自主选择，须设置于经营场地内部合规位置，严禁沿路、占道、绿化带内布设标牌，信息清晰完整、无涂改遮挡。
（三）隔离设施。所有公路、道路沿线骑马点必须设置稳固硬质安全隔离围栏，全程封闭隔离骑行区域，严防马匹受惊冲路、游客违规穿行引发安全事故。
（四）环境风貌。场地整体氛围简约整洁、规范有序，国旗悬挂合规标准、整洁完好；严禁私设乱挂杂乱经幡、商业彩旗、违规广告牌及各类标志性构筑物，整体色调、布局与草原自然风貌相融，杜绝破坏自然景观。
第十一条 配套设施建设标准
（一）环卫设施。配套生态环保厕所须隐蔽规范、干净卫生，与河道、沟渠、饮用水源等水体直线距离不低于20米，蹲位设置不少于2个，保障游客私密性，落实日常专人保洁制度，杜绝污水直排、异味扰民。各点位按需配备分类垃圾桶、垃圾收集箱，做到定点存放、及时清运。
（二）应急设施。所有经营点位必须配齐标准化应急急救药品、止血包扎器械、消防灭火器、应急照明等器材，建立设施台账，定期检查维护、及时更新，确保应急状态下正常使用。
（三）经营区域。可设置简易合规游客休息区，原则上可划定不超过15平方米的封闭专属区域，确有经营需求需扩大售卖区域的，需符合生态、安全条件，经经联合验收可适度调整，用于合规农特产品、预包装副食售卖；扩容后的售卖区域仍禁止搭建永久性建筑，全部使用可移动临时设施，符合草原生态管控要求。严禁露天兜售、占道经营、流动叫卖，严禁增设永久性售卖柜台、棚屋等设施。
第十二条 业态负面清单管控 骑马点基础经营业态限定为草原骑马体验服务；配套商品经营仅可销售合规预包装食品、本地农牧特色产品，售卖商品须依法完成市场监管部门备案登记。
经营活动严格落实安全、生态、食品经营相关刚性约束：严禁售卖过期、变质、无标识、不合格食品；未取得食品经营相关法定资质前，不得制售熟食、热食，不得开展明火餐饮经营活动。
沙滩摩托、越野车辆、空中滑翔等草原游乐项目、住宿、烧烤、茶饮等配套业态不属于骑马点原生经营范围，经营者确需新增上述经营项目的，须单独依法申领对应行业经营许可、完成多部门联合现场核查并办理业态增项备案手续，方可开展经营。
第四章 安全生产与马匹管控
第十三条 马匹安全准入管理
（一）运营马匹必须体态健康、性情温顺、四肢健全、无伤病残疾，无攻击、暴烈、易受惊等危险习性。经营主体建立马匹健康台账，每周开展马匹健康排查、每日上岗前筛查，存在伤病、暴躁、疲劳状态的马匹一律停止运营。
（二）全面落实标准化安全防护配置，所有骑乘马匹配备符合安全标准的防摔马鞍环、防滑安全马镫，安全护具取得合格产品认证即可，经营者可自主选择合规供货渠道。做到一马一护具、人人有防护。
（三）各点位必须配备专职安全员、专职牵马员，游客骑行全程实行专人牵护、全程监护，骑行前、骑行中、骑行后逐项排查鞍具、护具、马匹、路线安全隐患，隐患未彻底清零不得开展运营。
第十四条 动物防疫与消杀管理
（一）经营主体严格落实动物防疫第一责任人责任，严格按照县农业农村部门要求，常态化完成马匹免疫接种、疫病检疫、健康监测，留存完整防疫台账。
（二）马匹固定拴养区域、经营场地每周开展1—-2次全面消杀作业，建立消杀记录台账，规范处置马粪、养殖废弃物，严防人畜共患病、动物疫病传播。
（三）马匹必须在指定圈舍、专属拴养区规范停放拴养，严禁在公共道路、安全围栏、交通设施、公共标识、绿化区域乱拴乱放，杜绝影响交通、破坏公共设施。
第十五条 骑行安全管控细则 严格限定骑行区域与骑行路线，严禁超路线、超范围骑行；严禁在陡坡、沟壑、河道、公路沿线高危区域骑行。对老人、儿童、孕妇、患有心脑血管疾病、恐高症等不适宜骑行人群，必须主动提醒、劝阻骑行，坚决杜绝违规载客运营。
第五章 从业人员与经营服务规范
第十六条 骑马点从业人员实行标准化准入、动态健康管理。从业人员法定劳动年龄年满18周岁，身心健康，无传染性疾病、无精神类疾病，品行端正，能够适应高原户外牵乘、游客引导等户外作业强度。经营主体应当对在岗人员每年开展健康核验，对患有心脑血管、行动障碍等不适宜户外牵马服务疾病人员，不得安排一线牵乘、安全值守岗位。所有从事揽客、马匹牵护、安全引导一线工作人员上岗须穿着具备醒目警示效果的服装，服装款式、采购渠道由经营主体自主选择，在划定安全管控区域依规开展游客接待服务。
第十七条 标准化服务流程 从业人员上岗前须完成岗前培训、安全交底，上岗后主动向游客宣讲安全须知、骑行禁忌、防护要领、路线规则；骑行前逐一检查游客防护装备、马匹状态；骑行全程做好安全引导、风险提醒、全程陪护；服务结束后及时规整设备、清点物资、清理场地，做好服务台账记录。
第十八条 文明经营纪律 严禁发生价格欺诈、宰客、强买强卖、漫天要价、捆绑消费、辱骂恐吓、围堵纠缠、殴打游客等违法失德行为；严禁虚假宣传、误导消费、恶意竞争、排挤同行。一经发现违规行为，由行业主管部门、公安机关依法从严处置，纳入文旅行业失信黑名单，公开曝光。
第十九条 价格公示与收费管理 所有骑马项目实行明码标价、一口价公示，统一按骑行时长、路线分级计价，在醒目位置长期、清晰公示骑行线路、服务内容、收费标准、优惠政策、投诉电话。经营保单、收费凭证、服务细则全程公示，做到收费透明、定价合规、票据齐全，杜绝隐性消费、临时加价、变相涨价。
第六章 环境卫生与生态保护
第二十条 环境卫生常态化管理 经营主体全面落实环境卫生主体责任，各点位配备专职保洁人员，实行日产日清、常态化保洁制度，及时清理马粪、生活垃圾、废弃杂物、经营废弃物，彻底整治场地面源污染、白色污染、异味污染，保持经营场地干净整洁、规范有序。县城乡环境卫生服务中心统筹县域环卫基础设施与清运体系；骑马经营主体可自主选择具备合法清运资质的环卫机构处置生活垃圾，可自愿选择官方兜底清运服务。
第二十一条 草原生态保护责任 严格落实草原生态保护制度，严禁擅自破坏草原植被、开垦草场、改变草原用途、损毁公共设施、交通标识、生态设施。严格管控游客车辆、经营车辆，严禁车辆违规碾压、驶入天然草场、生态保护区。经营过程中最大限度减少草原扰动，经营结束后及时平整场地、恢复植被，守住生态保护红线。
第二十二条 废弃物规范处置 马粪、养殖废弃物须集中收集、定点堆放、合规处置，严禁随意抛洒严禁随意抛洒、直排河道，就地堆放污染环境。所有生活垃圾分类收集、统一清运，杜绝随意丢弃、填埋、焚烧。
第七章 监督管理与考核问责
第二十三条 属地台账与年度复核管理 建立常态化季度巡查机制，每年组织一次行业规范综合检查；对存在违法违规问题的点位，依据现行法律法规依法处置，不以年度复核结果作为经营存续唯一判定标准。
第二十四条 保证金与责任书制度 全县统一制定骑马经营点位履约担保参考标准，各乡镇结合点位经营规模、草场占用面积在标准区间内合理核定担保额度，各乡镇执行标准保持统一、均衡。
第二十五条 部门联动监管机制 建立属地乡镇牵头、县级执法部门协同的闭环监管体系。属地乡镇负责日常巡查、现场管控、问题摸排、初步处置；县文广体旅局负责行业统筹、业态规范、品牌管理、投诉处置；县市场监管局负责价格监管、食品经营监管、消费维权；县公安局负责治安秩序、占道拦客、纠纷处置；县交通运输局负责道路安全、交通隐患整治；县林草局、湿地管理局负责草原生态监管、植被保护、违规占地查处；县农业农村局负责马匹防疫、动物安全监管；县湿地管理局负责自然保护区管护、违规占地查处；各部门各司其职、联动执法，快速处置隐患、高效化解投诉。
第二十六条 信用监管与行业惩戒 建立文旅行业经营信用评价台账，将骑马经营主体、从业人员的经营合规情况、游客投诉处置、草原生态管护、安全生产落实等信息统一纳入信用档案管理。对诚信规范经营、无违规记录的经营主体，在年度复核、政策扶持中予以优先支持；对存在违规经营行为的实施分级分类惩戒，建立失信修复机制，失信主体全面完成整改、足额消除不良影响、落实全部处罚要求后，可按规范流程提交材料申请信用修复，审核通过后移出失信名单、解除对应从业限制。法律法规另有规定的，从其规定。
第二十七条 举报投诉机制 畅通社会监督渠道，公开县级、乡镇投诉举报电话，鼓励游客、群众举报违规经营、宰客欺客、破坏生态、安全失管等问题。对实名举报线索经查证属实的，可按规定给予奖励，对举报信息严格保密。
第八章 罚则与处置标准
第二十八条 经营主体及从业人员违反本办法准入管理、场地规范、服务标准、业态管控等控相关规定的，属地乡镇、行业主管部门可现场劝导纠正、下达书面整改通知书，责令限期完成整改，并予以行业内部通报提醒。逾期未整改、整改不达标的，由，行业主管部门依法收集违规线索，按程序移交有行政处罚权的职能单位依规处置；属地乡镇可采取临时现场管控措施，督促经营主体暂停相关作业，消除即时安全、生态隐患。前款所述临时现场管控仅用于现场消除风险隐患，不属于行政处罚。本办法所列各类处置措施均严格依据法律法规法律、法规、规章实施，不自行创设行政处罚种类。法律法规、规章另有规定的，从其规定。
第二十九条 生态违规处置 经营主体擅自损毁草原植被、违规占用草场、硬化地面、搭建固定构筑物，或经营终止后未清理场地、未恢复草场原貌的，由县林草、自然资源等职能部门依法依规查处，责令限期完成植被恢复、违建拆除及场地整治。对逾期拒不整改、整改不到位的，由，行业主管部门固定违法证据、梳理问题线索，依法移送有权处置部门处理。已自主选择合规金融机构办理履约保函、生态保险担保的，按照双方担保协议约定启动赔付，赔付资金专项用于草原生态修复。
第三十条 安全违规处置 经营场所未配齐安全防护用具、无专人安全值守、违规开展骑乘作业，或存在安全隐患拒不整改的，监管人员可采取现场临时管控措施，暂停相关经营活动以消除即时安全风险。临时管控仅为风险防控手段，不属于行政处罚。
若违规行为引发安全事故，依法由经营主体承担全部相应责任；涉嫌违法犯罪的，直接移送司法机关处置。
第三十一条 经营乱象处置  存在宰客欺客、强买强卖、公路拦车揽客、超备案业态、无证经营等行为的，行业部门固定证据后移送市监、文旅等有权机关依法处置。
对情节严重、造成不良社会影响的经营主体，纳入行业失信名单实施阶段性重点监管并予以行业通报；作出失信认定前，应当向经营主体告知认定事实、法律依据，充分保障其陈述和申辩权利。情节严重、造成不良影响的，列入行业失信名单阶段性监管并予以通报。；
失信主体完成整改、消除不良后果后，可依规申请信用修复，解除相关约束。
本办法不新设行政处罚，各类处置措施均依据法律法规、规章执行。
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第三十二条 解释权限 本办法由若尔盖县文化广播电视体育和旅游局会同县级相关行业主管部门负责解释。
第三十三条 施行期限 本办法自发布之日起施行。此前我县出台的相关草原骑马点管理规定与本办法不一致的，以本办法为准。

